
Gasto de pers o n a l
El coste medio por puesto de
trabajo puede alcanzar los 1.800
euros. De ellos, la mayor parte
se destinará a la compra del
ordenador. Los programas infor-
máticos necesarios son: siste-
mas operativos y herramientas
de ofimática y otros específicos

de las tareas de cada trabajador.
El coste medio del ‘software’ por
trabajador es de 1.400 euros”. 
Además, tendrás que tener en
cuenta el coste de otros elemen-
tos de uso común para la estruc-
tura de la empresa: ordenador
portátil, escáner, impresora...

Servicios contra t a d o s
Es importante que puedas ofre-
cer todos los servicios que soli-
cite tu clientela así que hazte
con una cartera de colaborado-
res que te presten ayuda en un
momento determinado. “Cuan-
do subcontratas un servicio
determinado como, por ejem-

plo, la inserción en buscadores,
diseño de aplicaciones o regis-
tro de dominios, hay que elegir
con cuidado los colaboradores
ya que cualquier fallo, aunque
no sea culpa tuya, puede hacer-
te perder ese cliente”, explica
Fernando Álvarez.

Otros gastos
En esta cuenta incluimos todos
los gastos propios del manteni-
miento de una oficina, así como
la inversión que tendrás que rea-
lizar para darte a conocer. “Desti-
nar en torno a un 20% de la fac-
turación a la publicidad sería lo
aconsejable para este tipo de

empresas”, comenta Javier Re-
cuero, director de Desaweb. Para
hacer frente a estos gastos y
cualquier otro imprevisto “es
aconsejable tener un mínimo col-
chón financiero que te permita
sobrevivir entre cuatro y seis me-
ses”, explica Fernando Álvarez. 

R e i n v e rs i ó n
Javier Recuero asegura que
“para posicionarse en el 
mercado tiene que haber una
reinversión continua de los
beneficios tanto en equipamien-
tos como en software”. 
Sin embargo, no sólo es impres-
cindible la adaptación de la 

tecnología de la empresa, sino
también, como explica Antonio
Núñez, director de N&N Web-
masters, “la inversión en forma-
ción es muy importante para 
iniciar la actividad y para 
poder dar respuesta a las nece-
sidades de mercado”. 

E m p r e n d e d o r e s

Perfil del negocio

En nuestro supuesto
el empresario reali-

za una inversión de
15.025 euros. Para ini-
ciar la actividad empre-
sarial contrata a un
diseñador gráfico con
conocimientos de pro-
gramación, asumiendo
el empresario las labo-
res comerciales y otros

trabajos de la empresa.
Suponemos que ha tra-
bajado como autónomo
en el sector y que posee
una cartera de clientes
que justifica los ingre-
sos de los primeros me-
ses. Nuestro emprende-
dor recuperará la inver-
sión inicial el tercer año
de vida de la empresa. 

Margen de beneficios

“El margen de beneficio
está entre un 30% y un
40%, como media. No
obstante, es muy relati-
vo. Así, si facturas por
horas de trabajo y al
cliente le das un precio
cerrado de un producto,
si al terminar el trabajo
has empleado más
tiempo del previsto,
perderás dinero” co-
menta Fernando Álva-
rez, director de Open
Land Comunications.
Según Guillermo Valle-
jo, socio de Adesis Net-

life, “hasta que la em-
presa se haga un hueco
en el mercado, se ob-
tendrá una rentabilidad
baja y, según se vaya
adquiriendo experien-
cia, la rentabilidad se in-
crementará hasta alcan-
zar cerca de un 15%”. 
Si facturas por horas tra-
bajadas, es importante
que organices eficiente-
mente el trabajo. Llevar
un control de las horas
empleadas para cada
trabajo te ayudará a fijar
precios más ajustados. 

Cantidades en euros

F e b M a r A b r M a y J u nE n eCUENTA DE RESULTADOS

Prestación de Servicios
Servicios contratados
Alquiler de oficina
Gastos de personal
Otros gastos
Dotación para la amortización
(4.207 euros)

R E S U L T A D O S

PRESUPUESTO DE TESORERÍA

T e s o r e r í a
C O B R O S
Prestación de Servicios
C a p i t a l

TOTAL TESORERÍA

P A G O S
Reforma y mobiliario
Hardware y Software
Servicios Contratados
Gastos de Personal
Alquiler oficina
Otros Gastos
Fianzas Constituidas

TOTAL PAGOS

SALDO TESORERÍA

BALANCE PREVISIONAL

A C T I V O
I n m o v i l i z a d o
Amortización Acumulada
para inmovilizado
Fianzas Constituidas
Caja y Bancos

TOTAL ACTIVO
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Resultado Ejercicio
Personal, SS y Hacienda
R e m u n e r a c i o n e s
Pendientes de Pago

TOTAL PASIVO
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