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El primer ejercicio           en cifra s

Prestación de servicios

“El mes de mayor factura-
ción es el de diciembre,
con motivo de la campaña
de Navidad, y el menor es
agosto, por las vacaciones
estivales”, comenta Car-
los de Benito, de Mensur
Envíos. A lo que Alberto
Genescà añade que 
“el primer año de vida, 
una empresa con una
plantilla de 10 o 12 traba-
jadores puede llegar a
tener una facturación

aproximada de entre
150.000 y 200.000 euros.” 
La facturación mensual se
apuntará en la cuenta
Prestación de Servicios 
de Pérdidas y Ganancias
por el valor de la base
imponible de las facturas.
Sin embargo, el importe
que cobramos al cliente y
que se refleja en Tesore-
ría, lleva IVA. ¿Dónde lle-
vamos ese IVA? En conta-
bilidad hay dos tipos de

IVA: el soportado y el
repercutido. El que cobra-
mos al cliente será el IVA
repercutido por la empre-
sa y se contabilizará en el
Pasivo del Balance. El so-
portado es aquél que
corresponde a todas las
compras realizadas y se
contabiliza en el Activo
del Balance. Ambos se li-
quidarán trimestralmente
con Hacienda (en enero,
abril, julio y octubre).

P u b l i c i d a d

En nuestro supuesto,
hemos incluido este gasto
en la cuenta Otros gastos.
“La publicidad directa es
la que mejor funciona en
este tipo de negocios: se
suelen hacer visitas

comerciales, llamadas 
telefónicas para presentar
los productos a los 
clientes, etcétera”,
comenta Javier Lucero,
propietario de Jid Courier.
Por otro lado, Juan Godi-

no, de West Fargo añade
que “Internet también
atrae a muchos clientes
aunque, en general, 
lo que más funciona son
las fórmulas publicitarias
c o n v e n c i o n a l e s . ”

C l i e n t e s

Los clientes suelen ser
empresas –más que 
particulares– que abren
una cuenta mensual 
por el importe de las 
prestaciones realizadas.
Dependiendo del poder
contractual que tenga,
la cuenta se liquidará
cada mes, cada dos 
o cada tres. “Aunque
depende de la compañía,
se puede cobrar a 20 
días desde la fecha de
emisión de la factura. 
Por eso no es un tipo 
de negocio que obligato-
riamente necesite un 
colchón financiero 
para poder sobrevivir”,

comenta Juan Godino,
director de West Fargo. 
Sin embargo, Javier 
Lucero, de Jid Courier,
hace hincapié en el hecho
de que nos encontramos
en un sector en el que 
hay mucho riesgo de
impago y en el que habi-
tualmente se cobra a
varios meses vista. 
Desde el punto de vista
contable, el ingreso por el
servicio prestado 
se refleja en la Cuenta 
de Resultados a través 
de la partida P r e s t a c i ó n
de Servicios en el periodo
en el que se haya realiza-
do el mismo. Si el cliente

nos paga en el momento,
la contrapartida se 
hará con un cobro en
Tesorería, pero si hay 
una parte que no se
liquida en el momento,
este importe aparecerá 
en la Cuenta de clientes
hasta que se haga efectivo
el pago y, entonces, 
se contabilizará en 
Tesorería. 
En nuestro plan financiero
hemos supuesto que al
50% del total de lo que se
factura se le aplica un
periodo medio de cobro
de dos meses, ingresando
el resto del importe en el
momento por caja.

Pago de los seguros

Una vez contratados,
los seguros se contabi-
lizarán en el Presu-
puesto de Tesorería
como un pago (1.392
e, incluyendo el IVA)
apuntando como con-
trapartida en la cuenta
de Periodificación de
S e g u r o s del activo del
Balance (1.100 e sin el
IVA). Normalmente,
este tipo de facturas
corresponden a un
periodo anual y, por
tanto, cada mes habrá
que trasladar el impor-
te correspondiente a la

Cuenta de Resultados
mediante el criterio de
devengo (100 e m e n-
suales), descontando
en cada periodo dicho
importe en la cuenta
de Periodificación de
s e g u r o s. En nuestro
ejemplo, el importe
que aparece en enero
será 1.100 e c o r r e s-
pondientes a los 
1.200 e de la factura
menos los 100 e d e-
vengados y llevados
como un gasto a P é r d i-
das y Ganancias d e
dicho periodo.

Perfil del negocio
Un emprendedor se esta-
blece  en un local de
unos 100 m2. Para iniciar
la actividad empresarial
aportará un capital de
60.000 euros, contando
con cinco mensajeros y

dos personas dedicadas
a la labor comercial, con-
trol administrativo y ges-
tión de incidencias.
Ampliará la plantilla en
octubre con dos mensa-
jeros adicionales. 

Gastos de pers o n a l

“Tiene que haber un
departamento comer-
cial, un departamento
de administración y
otro de tráfico con per-
sonal en la oficina que
coordine las operacio-
nes, además de con-
ductores”, explica Car-
los de Benito. En este
sector los gastos de
personal vienen fijados
por el Convenio Colec-
tivo Estatal de Empre-
sas de Mensajería, váli-
do para todo el territo-

rio español. Los sala-
rios están determina-
dos según la categoría
profesional. El caso de
los mensajeros es es-
pecial, ya que esta ca-
tegoría implica que se-
rá el trabajador el due-
ño del vehículo con
que trabaja. Su sueldo
se estipula en relación
a una serie de paráme-
tros que varían en fun-
ción del número de ha-
bitantes de la pobla-
ción donde trabaja.

CUENTA DE RESULTADOS E n e F e b M a r A b r M a y J u n Jul A g o S e p O c t N o v D i c T o t a l

Prestación servicios 9 . 5 0 0 1 0 . 0 0 0 1 0 . 3 0 0 1 0 . 5 0 0 1 1 . 0 0 0 1 1 . 5 0 0 1 1 . 8 0 0 7 . 0 0 0 1 1 . 5 0 0 1 6 . 0 0 0 1 6 . 5 0 0 1 8 . 5 0 0 1 4 4 . 1 0 0
Alquiler oficina 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0 9 . 6 0 0
Gastos de Personal 9 . 1 9 8 9 . 1 9 8 9 . 1 9 8 9 . 1 9 8 9 . 1 9 8 9 . 1 9 8 9 . 1 9 8 9 . 1 9 8 9 . 1 9 8 1 1 . 4 4 7 1 1 . 4 4 7 1 1 . 4 4 7 1 1 7 . 1 2 5
Servicios subcontratados 2 2 5 3 3 8 1 7 3 1 5 0 3 0 0 1 8 8 1 8 8 2 2 5 1 8 8 4 5 0 3 3 8 4 5 0 3 . 2 1 0
S e g u r o s 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 . 2 0 0
Otros Gastos 2 . 0 0 0 2 . 0 0 0 2 . 0 0 0 2 . 5 0 0 2 . 5 0 0 2 . 5 0 0 1 . 5 0 0 1 . 5 0 0 1 . 5 0 0 2 . 0 0 0 2 . 0 0 0 2 . 1 5 0 2 4 . 1 5 0
Dotación a la provisión por 
insolvencias de tráfico 9 9 0 9 9 0
Dotación para la amortización 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 . 3 7 0

R E S U L T A D O S - 2 . 9 3 7 - 2 . 5 5 0 - 2 . 0 8 5 - 2 . 3 6 2 - 2 . 0 1 2 - 1 . 4 0 0 - 1 0 0 - 4 . 9 3 7 - 4 0 0 1 . 0 8 9 1 . 7 0 1 2 . 4 4 9 - 1 3 . 5 4 5

PRESUPUESTO DE TESORERÍA E n e F e b M a r A b r M a y J u n Jul A g o S e p O c t N o v D i c T o t a l

Tesorería 0 4 4 . 9 8 9 3 9 . 8 5 0 4 6 . 0 6 4 3 7 . 9 4 2 4 4 . 9 5 4 3 4 . 9 1 7 3 4 . 8 9 1 2 8 . 6 3 5 3 5 . 8 5 0 2 9 . 7 1 7 4 2 . 2 7 3
C O B R O S
Prestación de servicios 5 . 5 1 0 5 . 8 0 0 1 7 . 2 8 4 6 . 0 9 0 1 8 . 4 4 4 6 . 6 7 0 1 9 . 8 9 4 4 . 0 6 0 1 7 . 5 7 4 9 . 2 8 0 2 5 . 5 2 0 1 0 . 7 3 0 1 4 6 . 8 5 6
C a p i t a l 6 0 . 0 0 0 6 0 . 0 0 0

TOTAL TESORERÍA 6 5 . 5 1 0 5 0 . 7 8 9 5 7 . 1 3 4 5 2 . 1 5 4 5 6 . 3 8 6 5 1 . 6 2 4 5 4 . 8 1 1 3 8 . 9 5 1 4 6 . 2 0 9 4 5 . 1 3 0 5 5 . 2 3 7 5 3 . 0 0 3 2 0 6 . 8 5 6

P A G O S
Reforma y mobiliario 6 . 8 5 1 6 . 8 5 1 1 3 . 7 0 2
Alquiler oficina 9 2 8 9 2 8 9 2 8 9 2 8 9 2 8 9 2 8 9 2 8 9 2 8 9 2 8 9 2 8 9 2 8 9 2 8 1 1 . 1 3 6
Fianza oficina 1 . 6 0 0 1 . 6 0 0
Gastos de Personal 7 . 4 3 0 7 . 4 3 0 7 . 4 3 0 1 0 . 1 8 4 7 . 4 3 0 1 2 . 5 3 0 1 0 . 1 8 4 7 . 4 3 0 7 . 4 3 0 1 1 . 9 4 8 9 . 1 9 4 1 4 . 9 9 4 1 1 3 . 6 1 5
Servicios subcontratados 2 6 1 3 9 2 2 0 0 1 7 4 3 4 8 2 1 8 2 1 8 2 6 1 2 1 8 5 2 2 3 9 2 3 . 2 0 2
S e g u r o s 1 . 3 9 2 1 . 3 9 2
Otros Gastos 2 . 3 2 0 2 . 3 2 0 2 . 3 2 0 2 . 9 0 0 2 . 9 0 0 2 . 9 0 0 1 . 7 4 0 1 . 7 4 0 1 . 7 4 0 2 . 3 2 0 2 . 3 2 0 2 . 4 9 4 2 8 . 0 1 4

TOTAL PAGOS 1 2 . 5 3 3 4 . 0 4 9 4 . 8 0 0 9 . 1 9 9 6 . 9 0 1 9 . 9 3 6 1 3 . 1 2 6 9 . 9 6 8 9 . 9 6 0 1 0 . 0 2 4 1 4 . 1 6 1 1 7 . 0 7 4 1 2 1 . 7 3 0

SALDO TESORERÍA 5 0 . 5 9 9 4 8 . 6 9 6 4 6 . 4 4 8 4 0 . 6 1 3 3 8 . 3 5 2 3 1 . 8 9 6 2 2 . 8 3 0 1 6 . 4 5 7 1 4 . 0 3 8 1 5 . 0 3 4 1 3 . 8 6 5 1 3 . 0 3 2 1 3 . 0 3 2

BALANCE PREVISIONAL E n e F e b M a r A b r M a y J u n Jul A g o S e p O c t N o v D i c

A C T I V O
Inmo. material e inmaterial 1 3 . 7 0 2 1 3 . 7 0 2 1 3 . 7 0 2 1 3 . 7 0 2 1 3 . 7 0 2 1 3 . 7 0 2 1 3 . 7 0 2 1 3 . 7 0 2 1 3 . 7 0 2 1 3 . 7 0 2 1 3 . 7 0 2 1 3 . 7 0 2
Amor. acum. para inmovilizado - 1 1 4 - 2 2 8 - 3 4 3 - 4 5 7 - 5 7 1 - 6 8 5 - 7 9 9 - 9 1 3 - 1 . 0 2 8 - 1 . 1 4 2 - 1 . 2 5 6 - 1 . 3 7 0
Fianzas constituidas 1 . 6 0 0 1 . 6 0 0 1 . 6 0 0 1 . 6 0 0 1 . 6 0 0 1 . 6 0 0 1 . 6 0 0 1 . 6 0 0 1 . 6 0 0 1 . 6 0 0 1 . 6 0 0 1 . 6 0 0
C l i e n t e s 4 . 7 5 0 9 . 7 5 0 5 . 1 5 0 1 0 . 4 0 0 5 . 5 0 0 7 . 2 5 0 5 . 9 0 0 9 . 4 0 0 5 . 7 5 0 1 3 . 7 5 0 8 . 2 5 0 1 7 . 5 0 0
Prov. insolvencias de tráfico 4 . 0 0 0 - 9 9 0
Caja y Bancos 4 4 . 9 8 9 3 9 . 8 5 0 4 6 . 0 6 4 3 7 . 2 5 0 4 4 . 2 6 2 3 4 . 2 2 6 3 2 . 0 1 5 2 5 . 7 6 0 3 2 . 9 7 5 2 5 . 2 9 4 3 7 . 8 5 0 2 9 . 7 7 3
Periodificación seguros 1 . 1 0 0 1 . 0 0 0 9 0 0 8 0 0 7 0 0 6 0 0 5 0 0 4 0 0 3 0 0 2 0 0 1 0 0 0
Hacienda Pública, IVA soportado 6 4 0 1 . 1 2 4 1 . 6 2 6 2 6 3 8 1 5 1 . 3 9 1 1 1 1 5 0 9 9 1 3 - 3 8 4 8 2 1 . 0 0 8

TOTAL ACTIVO 6 6 . 6 6 7 6 6 . 7 9 7 6 8 . 7 0 0 6 3 . 5 5 9 6 6 . 0 0 8 6 2 . 0 8 4 5 3 . 0 2 9 5 0 . 4 5 7 5 4 . 2 1 1 5 3 . 3 6 6 6 0 . 7 2 8 6 1 . 2 2 2

P A S I V O
C a p i t a l 6 0 . 0 0 0 6 0 . 0 0 0 6 0 . 0 0 0 6 0 . 0 0 0 6 0 . 0 0 0 6 0 . 0 0 0 6 0 . 0 0 0 6 0 . 0 0 0 6 0 . 0 0 0 6 0 . 0 0 0 6 0 . 0 0 0 6 0 . 0 0 0
Resultado Ejercicio - 2 . 9 3 7 - 5 . 4 8 7 - 7 . 5 7 2 - 9 . 9 3 4 - 1 1 . 9 4 7 - 1 3 . 3 4 7 - 1 3 . 4 4 6 - 1 8 . 3 8 4 - 1 8 . 7 8 4 - 1 7 . 6 9 5 - 1 5 . 9 9 4 - 1 3 . 5 4 5
Proveedores 7 . 0 7 6 7 . 1 8 9 7 . 0 2 4 7 . 0 0 1 7 . 1 5 1 7 . 0 3 9 1 8 8 2 2 5 1 8 8 4 5 0 3 3 8 4 5 0
Personal, SS y Hacienda 9 1 8 1 . 8 3 6 2 . 7 5 4 9 1 8 1 . 8 3 6 2 . 7 5 4 9 1 8 1 . 8 3 6 2 . 7 5 4 1 . 1 7 0 2 . 3 4 0 3 . 5 1 0
Remun. pdtes. de pago 8 5 0 1 . 7 0 0 2 . 5 5 0 3 . 4 0 0 4 . 2 5 0 0 8 5 0 1 . 7 0 0 2 . 5 5 0 3 . 6 3 3 4 . 7 1 7 0
Hacienda Pública, IVA repercutido 7 6 0 1 . 5 6 0 3 . 9 4 4 2 . 1 7 4 4 . 7 1 8 5 . 6 3 8 4 . 5 2 0 5 . 0 8 0 7 . 5 0 4 5 . 8 0 8 9 . 3 2 8 1 0 . 8 0 8

TOTAL PASIVO 6 6 . 6 6 7 6 6 . 7 9 7 6 8 . 7 0 0 6 3 . 5 5 9 6 6 . 0 0 8 6 2 . 0 8 4 5 3 . 0 2 9 5 0 . 4 5 7 5 4 . 2 1 1 5 3 . 3 6 6 6 0 . 7 2 8 6 1 . 2 2 2

Plan de Negocios Mensajeria

http://www.100plandenegocios.com


