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0. Introduccion

BIC GALICIA presenta una coleccion de Modelos de Plan de Negocio destinada especial-
mente a emprendedores y técnicos de apoyo a la creacion de empresas. Estos documentos son
el resultado de la utilizacién de muchos de los recursos que BIC GALICIA ha desarrollado para
apoyar la creacién y consolidacion de empresas, aplicados de forma practica sobre una idea
empresarial concreta.

La redaccion de estos Modelos de Plan de Negocio se configuré a partir de la recreacién de
un/os promotor/es y su idea empresarial, con un perfil ficticio, pero inspirado en las caracteris-
ticas medias del sector en el que estan enmarcados.

Cada modelo desarrolla un proyecto empresarial de forma integra, mostrando un andlisis de
la viabilidad técnica, comercial, financiera y econémica de la futura empresa, con el objetivo
final de presentar un documento completo, que sin sustituir el trabajo especifico del emprende-
dor o de los técnicos, le facilite informacion de interés y le sirva como ejemplo y referencia para
el desarrollo de su propio plan de negocio.

A lo largo del texto el lector encontrard notas ajenas al discurrir del mismo, estas notas, cla-
ramente diferenciadas, mencionan los recursos y herramientas de BIC GALICIA empleados en
la elaboracién de un apartado genérico o de un epigrafe concreto del proyecto. Su consulta
facilitara la adaptacion de los Modelos de Plan de Negocio a la situacion particular de cada em-
prendedor y/o ampliar informacién sobre conceptos fundamentales en la creacion, puesta en
marcha y consolidaciéon de una empresa.

Relacion de Herramientas y Recursos empleados para realizar los Modelos de
Plan de Negocio

En la elaboracién de esta coleccion se trabajé con varias de las herramientas y recursos que
BIC GALICIA pone a disposicion de emprendedores, técnicos y empresarios, para la elaboracion
del Plan de Negocio, indicamos la relacién de estos recursos, su descripcion y la forma de apli-
carlos sobre el proyecto empresarial, con el fin de facilitar que cualquier emprendedor pueda
adaptar los Planes de Negocio a sus propias circunstancias.

Todas las herramientas y recursos estan a disposicién de los usuarios en el Portal Web de BIC
GALICIA, en la direccién: www.bicgalicia.es

e  Guias de actividad empresarial.- Las guias de son una coleccién de trabajos de andlisis
cualitativo y estadistico sobre diferentes sectores y actividades econdémicas en Galicia.

En el presente Modelo de Plan de Negocio se empled la siguiente Guia de actividad empre-
sarial.
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- Guia numero 32. -Servicios profesionales

Coémo aplicarlas.- El usuario deberd buscar en el directorio de guias aquellas que estén re-
lacionadas directa o indirectamente con su actividad. Una vez localizadas podrd consultarlas y
seleccionar la informacién que sea de su interés, como el volumen de mercado en el sector, la
competencia, la normativa que regula el sector...para incorporarla a su plan de negocio. Tam-
bién podra consultar las fuentes de informacién que se detallan en las Guias para profundizar
en el estudio y desarrollo de su propio proyecto.

e  Guia para la elaboracion de un plan de negocio.- Documento con un contenido espe-
cifico sobre los elementos fundamentales que debe recoger el plan de empresa. Su indice, con
ligeras modificaciones, es la referencia seguida en este plan.

Cdémo aplicarla.- La lectura completa de esta guia antes o durante la realizaciéon del plan de
empresa aportard al usuario un conocimiento practico sobre cémo se estructura y cémo se ela-
bora un plan de negocio.

*  Manuales para emprendedores.- Conjunto de publicaciones orientadas especialmente
a los emprendedores, esta formada por:

- Recursos y herramientas para emprender.-

Expone de forma detallada los recursos y programas de apoyo a la creacién y con-
solidacién de empresas que ofrece Bic Galicia, ademds de presentar los principales
organismos publicos que trabajan en el campo del desarrollo socioeconémico y las
fuentes de informacion oficial.

- Tramites generales para la creacién de la empresa.-

Aborda los contenidos y aspectos relacionados con la puesta en marcha de la empre-
sa, es decir, la eleccion de la forma juridica y los tramites legales, administrativos y
mercantiles que es necesario conocer a la hora de pensar en crear una empresa.

- Coémo presentar un proyecto en publico.-

Una presentacion empresarial puede tener como finalidad persuadir a la audiencia
para que financie un proyecto, compre un producto o servicio, participe en el pro-
yecto...etc. Explicamos los elementos que forman parte de una buena presentacién:
Medios, fases y técnicas basicas.

. Memofichas.- Compendio de informacién sobre aspectos legales, laborales, financie-
ros, fiscales...etc relacionados con la creacion, puesta en marcha, gestién y consolidacion de una
empresa.

Cémo aplicarlas.- Las Memofichas facilitan tanto que el usuario encuentre de forma rapida
respuestas a dudas especificas como que se acerque de forma general a un tema vinculado a los
procesos de creacion, gestion y consolidacion de la empresa. La lectura de los numerosos ejem-
plos y el uso de la navegacién a través de las fichas relacionadas mediante enlaces, optimiza los
resultados de esta herramienta.

*  Bic Proyecta y Simula.- Herramienta informatica para realizar el plan econémico vy fi-
nanciero del proyecto empresarial para sus primeros cinco afios de actividad.
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Coémo aplicarlo.- Tras ejecutar el programa lo mas recomendable es trabajar con la opcién
del asistente activada hasta familiarizarse con la aplicacién. Siguiendo las indicaciones e intro-
duciendo los datos econémicos del proyecto (inversion, financiacion, ingresos, costes variables
y costes fijos) se obtendrd el informe econémico y financiero del mismo. El programa permite
elaborar y guardar un gran ndmero de proyectos.

*  Manuales Practicos de gestion.- Documentos que ofrecen informacion sobre aspectos
fundamentales en la gestion y consolidacion de la empresa desde un enfoque lo més practico
posible.

Coémo aplicarlos.- El usuario debera seleccionar y consultar los Manuales que le interesen en
funcién de la tematica de cada uno y de las caracteristicas de su proyecto.

Recomendamos especialmente, por su interés, la consulta de los ejemplos practicos que con-
tienen algunos de los Manuales.

e Guia basica del autonomo y cuadernos del auténomo.-

Estan formados por una serie de documentos que explican elementos bésicos para el desa-
rrollo de actividades empresariales y profesionales bajo el Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos.

Coémo aplicarlos.- En la Web autonomosgalicia.org podra encontrar la Guia Basica y la
relacion de cuadernos, cuya temdtica se centra en areas concretas de la gestion del negocio.
Cuentan ademds con cuadernos especificos para los sectores de hosteleria, comercio minorista,
construccion y profesionales liberales.

e  Procedimientos de Calidad para la mejora de la Gestion de las MicroPymes.- Docu-
mentos en los que se recogen una serie de procedimientos de gestion interna de las pymes,
tanto de tipo general como sectorial.

Coémo aplicarlos.- El usuario podra consultar en los procedimientos de tipo general o sectorial
aquellos que se ajusten a su proyecto. Una vez seleccionados su lectura serd de utilidad no sélo
para la elaboracién del plan de negocio, sino como referente para su aplicacion practica en la
futura gestion de la empresa.

Formacion para emprendedores y empresarios

BIC GALICIA a través de su Portal en Internet: http://www.bicgalicia.es oferta una amplia
relacion de cursos y seminarios presenciales y on-line, orientados a emprendedores, empresarios
y técnicos de promocioén econémica, en los que se imparten conocimientos necesarios para el
andlisis de la idea de negocio, su puesta en marcha y la gestion y consolidacion de la empresa.

RESUMO DO PLAN DE NEGOCIO

DESPACHO DE ABOGADOS



1. Resumen ejecutivo

El proyecto consiste en la puesta en marcha de un despacho de abogados, Nanse Juridico
dedicado a servicios juridicos especializados en el municipio de Santiago de Compostela, espe-
cializado en las areas de derecho laboral, mercantil y administrativo.

Nanse juridico, S.L. estard compuesta por un equipo profesional multidisciplinar, inicialmente
constituida por las dos promotoras, y se dedicard principalmente al asesoramiento y asistencia
juridica de empresas, particulares e instituciones, en las areas de laboral, mercantil y adminis-
trativo.

Las promotoras, Paula Barrios y Montse Basquifios cuentan con experiencia en los sectores
relativos a las areas especificas y especializadas en las que van a ejercer su actividad juridica.

Paula es Licenciada en Derecho, tiene 35 afios y cuenta con 8 afios de experiencia en aseso-
ramiento juridico a empresas en los &mbitos laboral y mercantil. Ademas, cuenta con un Master
en Derecho mercantil y con un Master para el ejercicio de la abogacia y procuraduria. Los 8
afos de trabajo en otro despacho de abogados de la zona le han permitido, no sélo conocer
a las empresas clientes, sino obtener informacion sobre el tipo de servicios mas demandados.

Se encargard de las areas de laboral y mercantil. También se encargara de la administracion de
la empresa con el apoyo de una asesoria para la elaboracion de la contabilidad y los impuestos.

Montse es Licenciada en Derecho, tiene 30 afios y cuenta con 5 afios de experiencia en la
Administracion publica autonémica con especializacion en procedimientos sancionadores y re-
soluciéon de conflictos por la via del arbitraje y la mediacion.

La experiencia de trabajo en la Administracion Publica le ha permitido conocer las carencias
de gestiéon que presentan las empresas y particulares a la hora de tramitar procedimientos admi-
nistrativos. También cuenta con el Master para el ejercicio de la abogacia y procuraduria.

Serd responsable de la gestion del despacho, la atencién al cliente, del portal de consumo,
de los procedimientos sancionadores (medio ambiente y urbanismo) y de la organizacion de los
cursos y conferencias.

La formacién y experiencia de las promotoras vinculada con la actividad la han complemen-
tado realizando un curso de planificacion empresarial con Bic Galicia, donde han adquirido los
conocimientos bésicos sobre la gestién de una empresa.

La eleccién del municipio de Santiago de Compostela para la ubicaciéon de la empresa res-
ponde a una situacion estratégica que situard la oficina cercana a los clientes y, a la vez, a los
juzgados, audiencia provincial y oficinas de la administraciéon publica donde se tramitaran los
procedimientos a llevar a cabo.

La ventaja competitiva frente a la competencia se centra en la calidad del servicio y en la gran
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especializacion y concreciéon dentro de las areas de laboral, mercantil y administrativo.

Los clientes potenciales de Nanse juridico, S.L. seran los siguientes:

Clientes particulares. Estos clientes se pondran en contacto con la empresa para soli-
citar servicios relacionados, principalmente, con reclamaciones —despidos, accidentes
laborales, cantidades, acoso laboral, etc...- y comunicaciones a la empresa —reduc-
cion de jornada, excedencias, dimisiones, etc...-.

Pequefias y medianas empresas ya en funcionamiento. Demandan asesoramiento
laboral, medioambiente, urbanismo, mediacién y arbitraje, asistencia juridica, aseso-
ramiento en ampliaciones de capital y fusiones, asistencia juridica en el concurso de
acreedores y en la disolucién y liquidacion de la sociedad.

Pequefias y medianas empresas de nueva creacion. Estas empresas solicitaran, basi-
camente, los servicios de constitucion de sociedades, asesoramiento mercantil, urba-
nistico y medioambiental.

Administracion publica. Los contratos con la administracion publica se realizaran a
medio/largo plazo, cuando la empresa tenga curriculo suficiente como para poder
presentarse a concursos o licitaciones.

El proyecto basara sus factores clave de éxito en los siguientes elementos:

Atencién personalizada al cliente: El objetivo de la empresa sera el de conseguir, no
solo captar a los clientes, sino fidelizarlos. Para ello, las promotoras se encargaran
de la comunicacién con las principales empresas clientes y al resto de los clientes se
les designard a un trabajador que seréd el que conozca en detalle la situaciéon de la
empresa y le ofrecerd el mejor asesoramiento de forma individual.

Trabajo en equipo de ambas promotoras para un enfoque global: Todo el personal
debe tener una idea aunque sea somera de los asuntos que se tramitan en el despa-
cho, ya que asi se pueden detectar otras necesidades de los clientes que puedan ser
cubiertas por los servicios del despacho.

Discrecion. La importancia de los temas a tratar para los clientes y lo confidencial de
la informacién hacen de la seriedad y la discreciéon de promotores y trabajadores un
factor de éxito de la empresa.

Formacioén: El personal de la empresa tendra una formaciéon acorde con su puesto de
trabajo y complementaria con la de los demas trabajadores. Ademés, Nanse juridico
S.L fomentard la formacion continua entre los trabajadores para que estén perma-
nentemente actualizados en sus conocimientos

Imagen y prestigio del despacho: Para conseguir que los clientes perciban una bue-
na imagen de la empresa y de su nombre, la empresa ofrecera calidad, una imagen
cuidada del negocio y un trato personalizado y exquisito a los clientes.

Utilizacién de los soportes técnicos mas avanzados y bases de legislacion y juris-
prudencia

Grado de especializacion: empresa especializada en derecho laboral, concurso de
acreedores, derecho de los consumidores y procedimiento sancionador.

RESUMEN DEL PLAN DE NEGOCIO
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* Buena seleccion de los profesionales subcontratados: Se contrataran a los mejores
profesionales, ya que en muchos casos van a influir de forma decisiva en la percep-
cion final del cliente de la calidad del servicio.

e Asesoramiento personalizado: Que nos permita ofertar al cliente los servicios idé-
neos para su caso concreto: actividad de la empresa, nimero de trabajadores, situa-
cion econdmica...

En el sector de los servicios juridicos ésta es sin duda la mejor forma de promocién.
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Datos basicos del Proyecto

El siguiente cuadro presenta de forma resumida las principales caracteristicas del proyecto.

Cuadro.- Caracteristicas de la empresa

Sector Servicios a las empresas

Actividad
Clasificacion Nacional de Actividades
Economicas

Forma Juridica

Localizacion

Instalaciones

Equipos y maquinaria

Personal y estructura organizativa

Cartera de Servicios

Clientes

Herramientas de Promocion

Servicios Juridicos

6910 Actividades juridicas

Sociedad Limitada Profesional

Centro urbano de Santiago de Compostela

80 m? dividido en drea de recepcion, zona de juntas,
dos despachos y banos.

Equipos informaticos, software, mobiliario. ..

Dos promotoras

Asesoramiento juridico en las areas de laboral, mer-
cantil y administrativo (urbanismo, medioambiente,
mediacion y arbitraje).

Empresas de tamafo pequeno y medio
Particulares

Visitas comerciales, Pagina Web, rotulo comercial,
anuncios en prensa, merchandising, organizacion de
cursos y conferencias, blog, publicaciones de arficulos
en revistas y periodicos especializados. ..

Los datos de inversién y los resultados econédmicos bésicos se detallan en la siguiente tabla.

Cuadro.- Resumen de los datos econémicos y financieros

Cconcopo | a1 | A2 | s | a4 | anos |

Inversion total 25.900,00
Fondo de maniobra inicial 8.100,00
Recursos propios 16.000,00
Recursos ajenos 18.000,00
Prevision de ventas 145.400,00
despue de mpuestos 100317
Tesoreria acumulada 21.296,23

RESUMEN DEL PLAN DE NEGOCIO

0,00 0,00 3.500,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00
157.250,10  170.556,12  189.172,19  215.306,89
12.376,37 2.746,23  13.223,86  10.308,92
40.529,68 41.777,56 54.617,55  64.403,38

DESPACHO DE ABOGADOS



2. Actividad de la empresa

Las 4reas de servicios de asesoria juridica a prestar por NANSE JURIDICO, S.L. son las siguien-

tes:

Derecho administrativo:

e Procedimientos administrativos

® Procedimientos judiciales

Derecho Urbanistico

Planeamiento Urbanistico

Gestion urbanistica

Programa de Actuacién Urbanizadora (PAU)

Estudio e investigacion registral y administrativa de titularidades, cargas y superficies
para su regularizacién y reconocimiento

Licencias en Ayuntamientos

Entidades urbanisticas de conservacion

Disciplina urbanistica

Derecho laboral

* Para empresas

Asesoramiento en modalidades de contratacién mds beneficiosas para la em-
presa.

Andlisis de la situacion laboral de la empresa y elaboracién de informe; valora-
cién de las modalidades contractuales, del cumplimiento de los requisitos exigi-
dos tanto por la normativa como por los convenios colectivos.

Confeccién de contratos laborales, con inclusién de clausulas especificas para
las necesidades de la empresa cliente

Redaccién de convenios colectivos de empresa.

Para trabajadores

Reclamaciones frente a la empresa por movilidad geografica, modificacion sus-
tancial de las condiciones del contrato de trabajo, sanciones disciplinarias, vaca-
ciones, clasificacion profesional.

Representacion y defensa del trabajador en procedimientos de despido.
Reclamaciones de cantidad a la empresa.

Asesoramiento al trabajador en caso de dimision y realizacion de la comunica-
cion.

RESUMEN DEL PLAN DE NEGOCIO
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- Asesoramiento y tramitaciéon de extinciones indemnizadas del contrato de tra-
bajo por voluntad del trabajador.

Derecho Mercantil
e Constitucion de sociedades
e Derecho de sociedades

e Derecho concursal

i\
A4

RESUMEN DEL PLAN DE NEGOCIO
DESPACHO DE ABOGADOS




3. Proceso de prestacion del
servicio

El proceso a seguir por Nanse juridico, S.L. en la prestacién de todos sus servicios es el si-

guiente:

Labor comercial.- Contacto con potenciales clientes, particulares y basicamente me-
dianas y pequefias empresas que tengan trabajadores pero que no tengan un de-
partamento de recursos humanos, con la finalidad de dar a conocer los servicios
ofrecidos por el despacho, exponiendo las carencias que suelen padecer las empresas
en el ambito del asesoramiento laboral y los beneficios que le va a reportar que su
empresa cuente con un asesoramiento permanente y altamente especializado.

Propuesta de servicios y presupuesto.- Propuesta de servicios profesionales tanto de
forma genérica, dandoselos a conocer a los clientes por si pudiese necesitarlos en un
futuro, como de forma concreta para su empresa.

Entrega de presupuesto previo a la prestacion del servicio.

Prestacion final del servicio ofrecido.

Las subcontrataciones, orientadas a cubrir y reforzar elementos especificos de las distintas
areas de trabajo seran las siguientes:

Un auditor de cuentas

Profesionales que elaboren informes periciales para su presentacién como prueba en
juicio

Procuradores

Asesoria para la gestion de ndminas y tributos

La busqueda de calidad en el servicio al cliente se estructurara entorno al siguiente procedi-
miento de trabajo.

Hoja de encargo: la cual serd firmada por ambas partes, donde se recogeran con
claridad y precision los servicios contratados por el cliente y el coste de los mismos.

Protocolos de prestaciéon del servicio y rastreabilidad o trazabilidad: la redaccién de
estos protocolos nos va a permitir desarrollar siempre del mismo modo la prestacién
del servicio, recibiendo todos los clientes siempre la misma calidad en el desarrollo del
mismo.

Hacer un andlisis objetivo de nuestras fortalezas y debilidades para poder implantar
sistemas de correccién.

RESUMEN DEL PLAN DE NEGOCIO
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4. El mercado y la competencia

4.1 Perfil de cliente y estimacion de ventas

Los clientes potenciales de la empresa seran los siguientes:

Clientes particulares. Estos clientes se pondran en contacto con la empresa para
solicitar servicios relacionados, principalmente, con reclamaciones, comunicaciones a
su empresa, solicitud de prestaciones frente a la Seguridad Social, INEM y FOGASA,
solicitudes relacionadas con urbanismo.... etc.

Pequefias y medianas empresas ya en funcionamiento. Servicios de asesoramiento
laboral, medioambiente, urbanismo, mediacién y arbitraje, asistencia juridica, aseso-
ramiento en ampliaciones de capital y fusiones, asistencia juridica en el concurso de
acreedores y en la disolucién y liquidacion de la sociedad.

Pequefias y medianas empresas de nueva creacion. Servicios de constitucion de so-
ciedades, asesoramiento mercantil, urbanistico y medioambiental.

Administracion publica. Los contratos con la administracién publica se realizaran a
medio/largo plazo, cuando la empresa tenga curriculo suficiente como para poder
presentarse a concursos o licitaciones.

El dmbito de actuacion de la empresa se centrard basicamente en los municipios de la comar-
ca de Santiago, comarca del Sar y comarca del Barbanza, ya que a todas ellas extienden su juris-
diccion los juzgados de lo social y de lo contencioso administrativo de Santiago de Compostela,
donde se desarrollaran una gran parte de nuestros servicios.

Cuadro.-

Estimacion de ventas por servicios primer ejercicio

CLIENTE VENTAS €

Laboral y urbanismo 45.450,00
Administrativo 17.750,00
Mercantil 40.200,00
Consultas web 2.000,00
Facturacion horas trabajo 40.000,00

TOTAL 145.400

La Encuesta Anual del Sector Servicios (INE) del 2009, indica que el volumen de negocio

del sector Servicios de Mercado alcanzé los 1.013.479 de euros en el afio 2009, lo que supuso

una disminucion del 13,6% respecto al afio 2008. Por otra parte, el volumen de negocio del
Comercio registré un descenso interanual del 15,8%, mientras que el resto de los Servicios dis-
minuyeron su cifra de negocios un 9,8%.
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Cabe destacar, de acuerdo con dicha Encuesta, entre los 20 subsectores de Servicios con
mayor cifra de negocios se encuentran las actividades juridicas y de consultoria y asesoria eco-
ndémica con un total de 25.446 servicios.

El hecho de que el tejido empresarial en Espafia esté caracterizado por empresarios individua-
les y micropyme incentiva asi mismo la utilizaciéon de estos servicios, puesto que son este tipo
de empresas las que mas requieren de la contratacion de profesionales externos por carecer de
una estructura organizativa que gestione todos estos temas.
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4.2 La competencia

Los principales competidores de un despacho profesional se dividen en dos grupos diferen-
ciados en funcién de la titularidad del sector:

Sector privado

Otros despachos: despachos profesionales o no, similares al que se describe en este
proyecto y que ya cuentan con muchos contactos. En la zona donde se va a estable-
cer la empresa existen actualmente 108 despachos que prestan servicios juridicos.

Asesorias de empresas: en la zona existen 46 asesorias que ofrecen dichos servicios.
Asesorias fiscales y laborales: en la zona existen 33 asesorias de este tipo.
Asesorias juridicas: en la zona existen 4 asesorias que ofrecen servicios.

Consultoras no especializadas: hay agencias y empresas consultoras que, para incre-
mentar su volumen de negocio y abarcar un mercado més amplio, prestan servicios
relacionados con el &mbito laboral. Ademés de los temas laborales, se ocupan de
temas fiscales y contables, entre otros.

Profesionales independientes: Prestan el mismo servicio que una asesoria aunque
quiza no con las mismas garantias.

Sector publico

Ayuntamientos: Muchos municipios cuentan con la figura de un agente de empleo
que tiene entre sus funciones la de asesorar a las empresas ya en funcionamiento
sobre ayudas y subvenciones, también cuentan con departamentos juridicos como
por ejemplo los Centros de informacién y asesoramiento a la mujer.

Las caracteristicas diferenciales de nuestros servicios se basan en:

Se ofrecerd una solucién global en asesoramiento para las empresas clientes y clien-
tes particulares propiamente dichos que les afiadiran valor, permitiéndoles economi-
zar recursos, costes y tiempo.

Implantaciéon de procedimientos que aseguren la calidad de servicio en todos los
procesos.

Uso de un lenguaje sencillo con el cliente, transmitiéndole la informacion necesaria
con terminologia comprensible

Ofrecerd unos honorarios ajustados e, incluso, estudiara la oferta de una tarifa Unica
para los abonados al asesoramiento integral.
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5. DAFO del proyecto

Se plantean en la siguiente tabla las principales amenazas y oportunidades que se presentan
para el desarrollo de la actividad en el sector, asi como las ventajas y desventajas de la empresa
frente a la competencia.

Cuadro.- DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS

Despacho nuevo que necesita hacerse un nom- - - -
P q Publicidad via internet, blog, articulos, ...

bre
Ubicacion
Promotoras motivadas, comprometidas y cuali-
ficadas

Dificultades para captar los primeros clientes Capacidad de direccion y organizacion

Amplia oferta de servicios personalizados

Establecimiento de estrategias de desarrollo y
crecimiento

Tendencia a colaborar con ofras entidades, or-

Alta competencia R
ganizaciones, efc. ..

Cambio continuo de la legislacion aplicable a

Bases de datos juridicas actualizadas
los casos concretos

Suplir necesidades insatisfechas
Mercado saturado Diversificacion del mercado
Amplia tipologia de clientes
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6. La comercializacion del servicio

La empresa se denominard Nanse juridico S.L. donde se pone de manifiesto el aspecto bésico
de la actividad de la empresa: la prestacion de servicios juridicos. Cabe destacar que Nanse fue
diosa de la justicia, en la mitologia mesopotdmica, de ahi el nombre del despacho profesional.

El logotipo estard compuesto por las iniciales N y J cada una de ellas sobre un plato de una
balanza realizada con formas geométricas en un azul eléctrico que se ird degradando; la ba-
lanza se ha utilizado desde la antigiedad como simbolo de la justicia y del derecho, dado que
representaba la medicion a través de la cual se podia dar a cada uno lo que es justo y necesario.

Este negocio se regird por el horario habitual para los despachos de abogados, que com-
prenderd desde las 10:00h a las 14:00h y de 17:00h a 20:00h; aunque podra variar segun las
preferencias de la empresa y/o las necesidades de los clientes.

Cabe destacar que la pagina web y las consultas on line se pueden realizar por los clientes las
24 horas del dia.

Siguiendo esta referencia, para introducirnos en el mercado seguiremos las siguientes
estrategias:

- Web corporativa
- Promocion en un conocido portal legal de derecho

- Blog: Cada una de las areas de especializacion del despacho contard con un blog
donde las promotoras y otros colaboradores redactaran articulos sobre diferentes
temas relativos a dichas especialidades.

- Cursos y conferencias: Se intentard organizar al menos un curso al afo referente a
alguna de las areas de especializacion del despacho en colaboracién con otras enti-
dades tanto publicas como privadas.

- Roétulo y tarjetas corporativas
- Directorios empresariales

- Mailing: Se ofrecerd al cliente los servicios de forma personalizada, pero sin el coste
de la visita comercial.

Los principales prescriptores seran los clientes que recomiendan entre sus conocidos los servi-
cios de su despacho de abogados. El “boca a boca” es fundamental en un universo empresarial
tan atomizado y con una competencia elevada, sobre todo en el caso de una empresa que esta
abriendo mercado.

Un segundo grupo de prescriptores son los profesionales con los que subcontrata el despa-
cho —auditores de cuentas, peritos, procuradores- pues ellos tendran sus propios clientes que
pueden necesitar los servicios juridicos de un despacho de abogados o incluso podemos ser a la
vez subcontratados por dichos profesionales.
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Otro grupo pueden ser despachos de abogados que no cuenten la especializaciéon necesaria
para cubrir determinadas necesidades de sus clientes o asesorias/gestorias que carecen de un
departamento juridico y que necesitan subcontratar estos servicios. Las promotoras de Nanse
juridico S.L. intentaran establecer contactos para poder dar a conocer sus servicios.

Por ultimo indicar la importancia de las personas con capacidad de decision o influencia en las
empresas, como los directores de banco, funcionarios vinculados a subvenciones y consultores.
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7. Localizacion de la empresa

La zona donde se ubicard la empresa es una zona céntrica, con amplia densidad de poblacién
y, sobre todo, con gran nimero de oficinas y locales comerciales circundantes. Ademas, la zona
presenta grandes atractivos, como paradas de autobus, centros comerciales cercanos, aparca-
mientos publicos, organismos publicos, etc.
Para decidir esta ubicacién hemos tenido en cuenta los siguientes criterios:
e Zona con mucha actividad de negocios y empresas cercanas.
e Zona bien comunicada

* Lugar de paso, lo que permite que el logotipo de la empresa se pueda ver y por lo
tanto se incrementan los clientes potenciales.

* Disponibilidad de aparcamiento y buenas comunicaciones.

La oficina tiene un tamafio de 80 m? y estd compuesto por espacios amplios y de facil acceso.
Se ha dispuesto de tal manera que los trabajadores puedan comunicarse facilmente, pero sin
molestarse mientras trabajan.

Cuadro.- Distribucién del espacio

Despacho 1 16
Despacho 2 16
Zona de recepcion 14
Sala de juntas 24

Baios 10
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8. Recursos humanos

La relacion de puestos de trabajo con los que contard la empresa en un futuro esta resumida
en la siguiente tabla:

Cuadro.- Resumen de las inversiones

PUESTO DE TRABAJO TIPO DE CONTRATO SALARIO BASE

Promotoras -—-- 24.000 €
Abogados asociados Jornada completa 19.668 €
Licenciado en derecho Jornada completa 17.745 €
Auxiliar administrativo Jornada completa 13.400 €

Las promotoras del proyecto realizaran las tareas de gestion de la sociedad y se encargaran
de la obtencion y mantenimiento de los clientes. Aunque al principio seran ellas quienes realicen
todos los trabajos, seglin se incorporen los trabajadores, se dedicaran al asesoramiento de los
principales clientes y a la distribucion de los clientes y de los asuntos entre los abogados aso-
ciados.

Los otros trabajadores seran responsables de:
e Abogados asociados para cada una de las areas de especializacién del despacho.

e Licenciado en derecho para atender las consultas y realizar las reclamaciones que se
soliciten a través del portal legal.

e Auxiliar administrativo para la atencion de teléfono, fotocopiar documentos y otras
tareas vinculadas a su puesto

A la hora de contratar a los trabajadores, ademds de requerirle la titulacién necesaria para
poder realizar su trabajo, se dard prevalencia a la experiencia y a su capacidad comercial, ya que
van a tener un trato directo y permanente con los clientes.

Se buscaréd entre amigos y conocidos del sector los posibles candidatos que se someteran a
una serie de pruebas practicas sobre las tareas a desarrollar y una entrevista personal a partir de
la cual determinar los candidatos idéneos.

Se intentard fomentar la continuidad de los trabajadores en la empresa por lo que implica de
costes para la empresa en tiempo e imagen ante clientes; por ello en la seleccién se valoraran
otros criterios como la residencia préxima al lugar de trabajo o los vinculos del profesional con
la zona, lo que favorecerd la obtencién de posibles clientes y la duracién de la relacién laboral
con la empresa.

También se fomentard la continuidad ofreciendo estabilidad laboral, formacién continua y
una retribucién que tenga en cuenta la consecucién de unos objetivos.
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9. Resumen del plan economico

Presentamos los principales indicadores del plan econémico de la empresa.

9.1 Inversiones

Se detallan las inversiones previstas para los cinco primeros afios de actividad.

Cuadro.- Resumen de las inversiones

concerro | aNo1 | ANO2 | AN03 | ANO4 | aNOS |
| INMOVILIZACIONES INMATERIALES | 350000 |  000|  000| 000| 000
plicacones formaticas 35000
constRucciones | 00| 000| o000| o000| 000

cevosoerwrome | | [ [ ||
wosuamovenseres | 1570000 ] 000] 000 1s0000] oo0]
s socyarcsmuenes oo som

Armarios y estanterias 2.000,00
(Hemenosdecorofios 300000
Ofro mobiliario 700,00
waqunaRavEauPos | 570000] 0o0| 000] 200000 0o
Maquinaria 1.400,00
uildles 23000 20000

EQUIPOS INFORMATICOS 3.000,00

TOTAL € 25.900,00 0,00 | 3.500,00

Tomwsoromooe | rewoo] om| omo] wom| uov
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9.2 Financiacion

Se ha estimado que la estructura de la financiacién a largo plazo necesaria para el desarrollo
de la actividad presenta la siguiente composicion.

Cuadro.- Resumen de Financiacion

Inversion 25.900
Fondo de maniobra 8.100
Recursos propios 16.000
zﬁ'czu;sos ajenos largo 18.000
% fondos propios 47%

La financiacion total del proyecto serd de 34.000 euros. De ellos 16.000 aportados por las
promotoras al 50% los y 18.000 restantes a través de un préstamo bancario al 7% a 5 afios,
sin carencia y un 1% en comisiones.
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9.3 Ingresos

Se presenta a continuacion los ingresos por linea de servicios que oferta la empresa.

Cuadro.- Ingresos previstos

| awr [ Wo1 | mos [ s | s |

Laboral y urbanismo 45.450,00 49.154,18  53.160,24  57.492,80 66.323,69
Administrativo 17.750,00 19.196,63 20.761,15  23.522,38 27.862,26
Mercantil 40.200,00  43.476,30  47.019,62  51.820,32 56.043,68
Consultas web 2.000,00 2.163,00 2.383,84 2.823,66 3.344,63

FEEIEEIN (2D 40.000,00 43.260,00 4723127  53.513,03 61.732,63
trabajo

TOTAL € 145.400,00 | 157.250,10 | 170.556,12 | 189.172,19 | 215.306,89

Los incrementos en las ventas se estiman en un 5% para el segundo ejercicio, un 15% para
el tercero y entre un 10 y un 12% para los siguientes.

El porcentaje de los costes variables por linea de actividad estimado en el plan econémico es
el siguiente.

Cuadro.- Porcentaje de los Costes variables asociados a los ingresos

ot | %o

Laboral y urbanismo 15%
Administrativo 20%
Mercantil 30%
Consultas web 0%
Facturacion horas trabajo 0%

La empresa no trabajara con stock ni tendrd almacenados recursos o materias primas..
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9.4 Costes fijos

Presentamos el resumen de los costes fijos de la empresa.

Cuadro.- Costes fijos

N0 | hio1 | svoz | Ao | mros | a3
SERVICIOS EXTERIORES 49.633,04

Alquileres 9.600,00 9.888,00 10.184,64  10.490,18  10.490,18
Reparaciones y mantenimiento 0,00 150,00 154,50 159,14 159,14

Servicios de profesionales

: . 8.500,00  3.755,00  3.867,65 3.983,68  3.983,68
independientes

Publicidad, Promocion y

. o0 re 15.000,00 15.450,00 15.913,50 16.390,91 16.390,91
Relaciones Publicas

Dietas y gastos de viajes 2.100,00 2.163,00  2.227,89 2.294,73 2.294,73
Seguros 1.300,00 1.339,00 1.379,17 1.420,55 1.420,55
Servicios bancarios y similares 300,00 309,00 318,27 327,82 327,82
Material de oficina 5.000,00 5.150,00  5.304,50 5.463,64  5.463,64
Agua 360,00 370,80 381,92 393,38 393,38
Luz 720,00 741,60 763,85 786,76 786,76
Teléfono 2.400,00  2.472,00 2.546,16 2.622,54 2.622,54
Suscripciones y cuofas 3.400,00 3.502,00 3.607,06 371527  3.715,27
profesionales

Correo y mensajeria 1.000,00 1.030,00  1.060,90 1.092,73 1.092,73
Otros suministros 450,00 463,50 477,41 491,73 491,73
Tipo de IVA Soportado 18% 18% 18% 18% 18%
Periodo Medio Pago (dias) 30 dias 30 dias 30 dias 30 dias 30 dias

weutos | 959639 asemss | 1eaes | asov| ammes|

Impuesto sobre beneficios 3.346,39 425,46 915,41 4.407,95 3.436,31
Tasas municipales (IAE, Basura, etc.) 250,00 257,50 265,23 273,18 281,38

GASTOS DE PERSONAL (*) 54.020,64| 64.670,48 |100.878,48 | 103.904,83  133.584,94

castosmanciros | 1ama0 | sases | eomse| sssss| snas)
voroses dodowios | 116120 | 52606 | oomse| aasss | 1snas]

Otros g.financieros (avales,
comisiones bancarias, ...)

180,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AMORTIZACIONES 3.845,00 3.84500  3.845,00 3.07500  2.290,00

omoscasrosoeaesnon | | ooo| ooo| om| ooo)

COSTES DE ESTRUCTURA
TOTALES € M 120.618,39 | 154.786,06 | 161.729,56 | 189.383,52
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La partida mas importante de los costes fijos correspondera a los salarios del titular y el mo-
delador, éstos se incrementaran un 5% anualmente
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9.5 Cuenta de resultados previsionales

Se presenta a continuacion la cuenta de resultados previsionales.

Cuadro.- Cuenta de resultados

+ INGRESOS 145.400,00  157.250,10 = 186.262,74  206.577,87  235.105,99

= INGRESOS DE
EXPLOTACION 145.400,00 | 157.250,10 | 186.262,74 | 206.577,87 m

+/- VARIAC.

EXISTENCIAS
- GASTOS
STy 50.380,00  47.04140  48452,64  49.90622  49.914.42
- DOTAC.
INSOLVENCIAS

=RESULTADO DE

el 14.726,86 | 17.437,88 | 4.35617 | 18.067,37 | 13.903,08 .
+ INGRESOS
FINANCIEROS
=RESULTADO
e -1.341,30 -936,06 -694,54 -435,55 -157,85

= RESULTADO ANTES
IMPTOS. m 16.501,82 3.661,64 17.631,82 13.745,23

RESULTADO DEL
EJERCICIO 10.039,17 12.376,37 2.746,23 m 10.308,92

CASH - FLOW 13.884,17 | 16.221,37 m 16.298,86 | 12.598,92
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9.6 Previsiones de tesoreria

La tesoreria anual de la empresa se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro.- Tesoreria anualizada

PRESUPTO. TESORERIA

Pagos dg' las Inversiones en 25.900,00 3.500,00
Activos Fijos

+ Existencias

= Capital Circulante -2.427,82  -8.780,90 -7.020,08 -10.902,71 -12.208,83

e e T -2.427,82 | -6.353,08 | 1.760,82 | -3.882,63
C.Circulante
TOTAL FONDOS ABSORBIDOS € | 23.472,18 | -6.353,08 | 1.760,82 | -382,63 | -1.306,11|

FE 1D EE e 13.884,17 16.221,37 6.591,23 16.298,86 12.598,92
(Cash Flows) €

+ Desembolsos Capital 16.000,00

+ Financ.Recibida a C.P.

- Devol. Financ. a C.P. 0,00 0,00 0,00

msTaoise |26 | 025540 | 140780 | 0an99 | 70885
B ame

= SALDO FINAL DISPONIBLE € m 40.529,68 | 41.777,56 | 54.617,55 | 64.403,38
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9.7 Ratios del Proyecto

Se presentan a continuacién los ratios mas significativos sobre los resultados obtenidos.

Cuadro.- Ratios del proyecto

Rentabilidad econémica 25,5% 23,5% 5,9% 20,1% 13,9%
Margen sobre las ventas 10,1% 11,1% 2,3% 8,7% 5,9%
Rotacion del activo 2,52 2,12 2,50 2,30 2,35
Rentabilidad financiera 38,6% 32,2% 6,7% 24,3% 15,9%
Endeudamiento 0,57 0,30 0,19 0,08 0,00
Coste medio de la deuda 9,0% 8,1% 8,7% 10,6% 0,0%
Apalancamiento 2,21 1,93 1,81 1,65 1,55
Solvencia 2,13 2,31 2,37 2,40 2,48
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10. Innovacion

La tecnologia es un factor determinante para la actividad y gestion diaria de la empresa, pues
es indispensable, para realizar el trabajo, disponer de equipos informaticos, conexién a Internet,
ya que en un despacho de abogados son fundamentales las bases de datos de legislacion y ju-
risprudencia que nos permitan estar actualizados en todo momento.

La empresa utilizara las siguientes bases de datos, programas y certificados:

* Bases de datos on-line de legislacion, jurisprudencia, doctrina, bibliografia y formula-
rios

e Programa de gestion de despachos; para controlar los datos de los expediente, su es-
tado de tramitacion, unir documentos, célculo de honorarios, confeccion de minutas,
célculo de plazos procesales, control de las anotaciones de la agenda, generacion de
avisos automaticos, calculo de intereses:

e Certificado digital de ACA (autoridad de certificaciéon de la abogacia), que nos per-
mitird realizar la tramitacion certificada de documentos a través de correo electronico
con otros usuarios del certificado ACA,

e Lexnet, sistema de comunicaciones electrénicas que permite la comunicacién bidirec-
cional de las oficinas judiciales con los distintos operadores juridicos.

Ademas, la empresa dispondrd de una péagina Web para prestar servicios, promocionarse y
estar en contacto con los clientes,
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1. Planificacion temporal de la
puesta en marcha

El listado de tramites que realizardn las promotoras son los habituales de puesta en marcha
de una sociedad profesional:

e Registro del dominio Web.

e Constitucion de la sociedad profesional
e Solicitud de préstamo.

e Gestion de alquiler de local.

e Solicitud de licencia de apertura

e Adquisicion de equipamiento

¢ |nicio de la actividad.

l\\\\\\\*
SH—
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